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1.CONTEXTUALIZACION

;Cual es la situacion de
partida del SAD?

Lacrisisdecuidadosdelaquetantoestamosescuchandohablarenlaactua-
lidadnohasidogeneradaporlapandemia.Laderivaneoliberalestahacien-
doqueloscuidadosqueseprestanenelambitopublico(quesonaunasi
lamenorpartedeloscuidadosensuconjunto)seestanprivatizando,bus-
candoelbeneficioecondmicoendetrimentodelacalidaddeuntrabajode
cuidadosdignosparaquiénlosdayparaquieneslosreciben.Eselresultado
deanosdeprecarizacidnyprivatizaciondecaraagenerarunnuevonegocio
conelincrementodelaesperanzadevida...ytodoesenegociobasadoen
laprecarizaciéndeloscuidados.Esdecir,hacernegocioconlaspersonas
mayores.

Eselmomentodeparar.Estacrisisdebeservirnosparahaceruncambioen
elmodelo,salirdelacrisisdecuidadosconunnuevorumbo.Unaapuesta
porcuidadosdecalidadyderesponsabilidadpublica.Eseesnuestrohori-

zonte para los cuidados publicos.

Estoscuidadosdebenserunengranajedediferentesapoyos,enlosquelos
serviciossecumplimentenyseadaptenalasnecesidadesdelaspersonas.
Ydentrodeestemenudeapoyos,elSERVICIODEAYUDAADOMICILIOvaa

ser una de las piezas esenciales.
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. ;Qué es el SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO?

Esunserviciodenaturalezaasistencialypreventivadestinadoaayudara
lapersonausuariaensituaciondedependenciaoriesgodedependenciaa
permanecerensudomicilio,ofreciéndoleunaayudadeatenciondoméstica
ypersonalqueposibilitesudesenvolvimientoenelpropiodomicilioysu
integraciénenelentornocomunitario,evitandosituacionesdeaislamiento.
Esunadelasherramientasqueposibilitanejercerelderechoarecibiruna
atencioén de calidad en nuestras casas.

Esteserviciocomenzésuandaduraamediadosdelosanos80ennuestro
territorio.Enelano2008seatendiaa4.923 personasmayoresypersonas
condiversidadfuncional.Laatenciénapersonascongradodedependencia
degrado2y3sehavenidorealizandodesde la Diputacion Foralygrado
Tylapromociéndelaautonomiapersonal desdeel Ayuntamiento.Enel
2015, conlaentradaenvigordel Decreto de Cartera, debido al caracter
de atencién primaria y preventiva del SAD, se asigna la competencia
de la gestion completa del servicio al Ayuntamiento. A pesar de ello

€s un servicio en proceso de reorganizacion interinstitucional, cuya

conclusiondefinitivasellevaraacaboel 1deEnerode2022.Lademanda
de este servicio se vaincrementando ano a afno,dado elaumento dela
esperanzadeviday el progresivo envejecimiento dela poblaciéony por
tantotambiénseincrementasucoste.Aprovechandoestanecesidadde
ajustes y cambios competenciales, durante el afo 2020 hemos vivido
intentos de precarizacionyrecortesen el servicio SAD.Este servicioesy
seraunadelas herramientasbasicaparaelcuidado, peroesnecesarioun
cambio. El objetivo final del SAD en nuestro modelo de cuidados, es su
municipalizaciénparareforzarlaapuestaporlaresponsabilidadpublica
enloscuidados.Paraalcanzaresta metaesnecesariodisenarel proceso
necesarioparatransitardesdeelactualmodelodeteriorado,precarizadoe
ineficaz hacia un modelo publicoy de calidad del servicio SAD1.

ElServiciodeAyudaaDomiciliovaaserunaherramientaclaveperodebe
seradaptadaalademandayalasdiversassituacionesactuales,esnecesario
darleungiroparaquepermitaserunaherramientaquerealmentepermita
y facilite la estancia de las personas en su hogar.
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Esnecesariofortalecer,flexibilizar,diversificar,enriqueceryespecializar
elservicio,endefinitivamejorarlo.EISADdebeconvertirseenunadelas
piezasfundamentales enlaestrategiade cuidadosenelentorno,enla
comunidad.

Un servicio de atencion PUBLICO Y DE CALIDAD. Es necesario realizar
unlargoproceso,desandarafosdeprivatizacionporloqueesnecesario
establecer pasos intermedios.

La mejora de este servicio es vital para promover la autonomia de las
personasyconseguirelretrasodeladependencia.Yestopermitealargarel
maximoposiblelaestanciaenelpropiodomicilio,opcidonelegidapormas
del80%delaspersonasmayores (seguninformedel Eustat), ytambién
retrasarlanecesidaddeaccesoaotrosservicios,apoyosyprogramasde
mayor intensidad, entre ellos el acceso a un centro residencial.

Actualmente,elSADesunservicioconocidoyreconocidoporlasociedad
alavesa,conunagrantrayectoriaennuestroterritorio.Esunaherramienta
clave para el cuidado, pero a la vez es un servicio con tres grandes
areas generales de mejora: Calidad del Servicio SAD (flexibilidad...),
sostenibilidadecondmicaycondicioneslaboralesdelastrabajadoras.Es
hora de darle la vuelta a esta situacion.

DesdeEHBilducreemosqueparadarunbuenservicio,parahacerbienun
trabajotanimportante,escondicioninherentequeesetrabajoserealice
enunascondicioneslaboralesy salariales dignas. Para EHBilduesuna
prioridaddotaryponerenvaliaaesteservicioyasusprofesionalespara
que el SAD sea un servicio util y eficaz para el cuidado de las personas
mayores.
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3. LOS PRINCIPIOS

- PARADIGNA DE LOS APOYOS:

Elfuncionamientodecadapersonaresultadelainteracciondelosapoyos
conlascapacidadesy el contexto.Losapoyosson recursosy estrategias
destinadosapromoverel desarrollo,interesesy el bienestar personal,
y aincrementar el funcionamiento individual. El SAD es una de las
herramientasoapoyosmasdirectoypreventivo,peronodebesereltnicoy
debe estar integrado en un menu amplio de apoyos.

- PLANIFICACION CENTRADA EN LA PERSONA Y EN LAS RELACIONES
La persona usuaria del servicio es quien decide y elige, conforme a sus
necesidadesypreferencias,todoslosaspectosdelaintervencién:horarios
del SAD, funciones

« CALIDAD DE VIDA:
TodaslasactuacionesdebenincidirenlamejoradelaCdVdelaspersonas.

EISADdebeserunaherramientautilqueposibilitalamejoradelacalidadde
vida de la persona usuaria.

« MANTENIMIENTO EN EL PROPIO HOGAR

Dotandolafrecuenciaeintensidadnecesariosysuficientesparaposibilitar
unavidadecalidadessuhogaryevitarquelaresponsabilidaddeloscuidados
recaigaenlasfamiliasy, portanto, mayoritariamente enlas mujeres.Los
cuidadosen elhogardeben serentendidos como unaresponsabilidad
publica.

« ENFOQUE DE DERECHOS:

Serviciossocialescomounderechosubjetivodelaciudadania,comounode
lospilaresdelbienestar.Yconsideramostantolosderechosdequienesdan
comodequienesrecibenloscuidados,respetandoelderechodecualquier
personaa ser cuidada, perotambién elderechoaquenoseimpongala
obligaciéndeejerceresoscuidados,yaquelascondicioneslaboralesdelas
personas profesionales del SAD (y de otros servicios) sean adecuadas.

« ENFOQUE INTERSECTORIAL:

El colectivo de personas usuarias del SAD no es homogéneo y existen
colectivos mas discriminados que otros: por ej personas racializadas,
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migradas, personas LGTBI, personas con diversidad funcional etc. Es
necesario ir mas alla de los actuales enfoques paternalistas y SIEMPRE
teniendoencuentaquenotodaslaspersonasusuariastienenlasmismas
condiciones de partida para participar.Y esto exigird una diversidad de
mecanismos o herramientas y una atencién individualizada.

- VISION COMUNITARIA:

Esnecesariotrabajarelenfoquerelacionalenlacomunidadenlaqueviven
laspersonasusuariasdelSAD,unenfoquerelacionaldecuidadomutuo,con
las personas como protagonistas de la comunidad.

- MODELO DE ATENCION DE GESTION PUBLICA:

Disenar el proceso para que los servicios sean de gestion publicay de
calidad.Conscientesdeladificultaddepublificartodoslosserviciosdeuna
vez,hayquedisenarelprocesopararevertirprivatizacionesyparamejorar
considerablementelascondicionesylacalidaddelaatenciénenlosrecursos
publicos.Mejoradelas condicioneslaboralesyempoderamientodelas
trabajadorascomounodelospilaresdelacalidaddelaatencion(cuidaralas
que cuidan como método de mejora de la atencién)

« MEJORA CONTINUADA EN LA CALIDAD DE LA ATENCION:
basadaenlaevaluaciéncontinua,ylaformaciéncomobase.Laevaluacion

de la atencién ofertada sera realizada de modo continuo como una
herramienta de mejora.

10
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4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Posibilitarunavidadecalidadensupropiohogardelaspersonasqueasilo
elijan por medio de la provisién de los apoyos necesarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

K Mantener o mejorar laautonomia personal, prevenir el deterioroy
compensarlapérdidadeautonomiadelaspersonasusuarias.Paraello,se
prestaraayuda parcial ototal pararealizaractividadesbasicasdelavida
diaria,necesariasparasucuidadopersonal,y/oactividadesinstrumentales
de la vida diaria.

XPosibilitar, siempre queresulte viable, lapermanenciadelapersona
eneldomicilioelmayortiempoposible,conunacalidaddevidaaceptable,
retrasando o evitando elingreso en unservicio de alojamiento o centro
residencial.

X Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

X Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red

BiziON

sociofamiliar de apoyo de la persona usuariay contribuiralaliberacién
parcialdesutareadeatencién,conelfindequedispongandecondiciones
adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y social.

X Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que
habitualmente atiende a la persona usuaria, en razén de la ausencia
temporal de aquélla (en la modalidad de respiro).

X Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la
intervencioén de otros servicios.

{Como materializar dichos objetivos?

CARTA DE SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES, PIEZA CLAVEEL SAD:
elServiciodeAyudaaDomiciliodebeserunapiezaclavedentrodelpuzzle
deservicios, prestacionesyapoyo paralaatencidonapersonas mayores.
Estepuzzledeserviciosbuscaestablecerlareddecuidadospublicosyde
calidaddestinadosalamejoradelacalidaddevidadelaspersonas.Teniendo
en cuenta este menu (prestaciones econémicas, SAD, Centros de Dia,
CentrosBizan,ServiciosdeRespiro,Comedores,CentrosCivicos,Recursos
Habitacionales...),sedisenaraelPlanindividualde Apoyos,eligiendo(por

1



BiziON

partedelapersonausuarioysuentorno),losrecursosyapoyosnecesarios
para llevara acabo una vida de calidad.

AREAPREVENTIVA:Esteservicioseraunadelasherramientasquepermita
alasprofesionalesdetectarposiblesvulnerabilidades,agravamientosde
lasaludfisicaymentalysoledad nodeseadaentrelaspersonasmayores.
Siempre con el objetivo ultimo de la mejoradela calidad de vida de las
personasusuarias,mediantelametodologiadelaPlanificaciénCentradaen
laPersonayelmantenimientodelosmaximosnivelesdein(ter)/dependencia.

12
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5. METODOLOGIA

{Como desarrollar el servicio de ayuda a domicilio?

Para EH Bildu la METODOLOGIA a seguir y sus caracteristicas seran las
siguientes.

Esteservicio, privatizadodesdesuscomienzos,debeiniciarelprocesode
convertirseenunservicio publicoasumido porlainstitucién municipal
competente.Esteprocesodebetenerobjetivosintermediosyundesarrollo
continuoyprogresivohacialagestiéndirecta.Sabemosquenoesposible
publificarelserviciodeundiaaotro,peroapostamospordisefiarunproceso
depublificaciénprogresivaqueposibiliteunserviciopublico,empoderadoy
decalidad.Paraello,comoyahemosexplicitado,seempleardnmétodosde
protecciénenlascondicioneslaboralesdelasprofesionalesqueactualmente
prestanesteservicio,porunlado,yavanzarhacialamejoradelacalidaddel
ServiciodeAyudaaDomicilio,conlametadelapublificaciondelservicio.

LINEAS DE MEJORA/ PROPUESTA PARA EH BILDU:

EsnecesarioempoderarelSAD.Paraelloesnecesarioavanzarendoslineas
de mejora claves:

« El empoderamiento del servicio y de sus profesionales
+ Mejora del propio servicio.
A continuacion desarrollaremos como materializar ambas lineas:

Empoderamiento del servicio y de las trabajadoras SAD:

1.Mejoradelascondicioneslaboralesdelastrabajadoras:consideraralas
trabajadorasdelServiciode AyudaaDomiciliocomofundamentalesparael
cuidado.

1. Econémicas: equiparandolas a las condiciones econémicas del
personalfuncionario;nopermitirlautilizaciéndelagestiénindirectapara
abaratar costes del servicio.

2.Noecondmicas:Mejoradelascondicionessociales.Consideracionde
lasprofesionalescomopersonalquedesarrollacompetenciaspublicas.El
servicio SAD es competencia y responsabilidad del Ayuntamiento. Las
trabajadoras que prestan el servicio deben ser consideradas como

13
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trabajadorasmunicipales,eselayuntamientoquienseencargadedarel
servicio, y las trabajadoras estan dando un servicio de responsabilidad
publica.Ejemplos:ropadetrabajo,espaciomunicipaldetrabajo,métodode
identificacién como trabajadora de un servicio municipal

2.Redefiniciéndehorariosytareas:nuevomodelodeorganizaciéndelos
turnosdetrabajo; Organizaciondelosturnosdemaneraqueserespeten
losderechoslaboralesdelastrabajadoras,buscarelequilibrioentreesas
condicioneslaboralesylacalidaddelservicio.Agruparlosserviciospara
quelasjornadaslaboralesseanasequiblesyjustas:posibilidaddeestablecer
turnos de manana y tarde.

3.Coordinacion:dotardetiemposdecoordinacién:siavanzamoshaciauna
reestructuraciondelosturnosdeatencion,seproduciransituacionesenlas
quedostrabajadorasSADpodriandaratencionenunmismodomicilio,yen
estassituacionesesimprescindibleestablecertiemposparalacoordinacion
entre esas trabajadoras, y también con la coordinadora, la Trabajadora
Socialylosequiposinterdisciplinaresimplicadosenlaatencion.Paraello
esindispensableestablecerunespaciodondelastrabajadorasSADpuedan
coordinarse en las entradas y salidas (10 minutos)...

4.Espaciodetrabajopropio:elservicioSADprestaatenciondomiciliaria,
lastrabajadorastienequedesplazarsedeundomicilioaotro,ynodisponen
deunespacioparacambiarse, realizartareasdecoordinacion,conocerse
y compartir experiencias e intercambiar informacion... Es necesario
establecerespaciosenlosquesepuedanubicarvestuarios,taquillas,salade
coordinacion, de formacion..

14
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5.Formacién:esnecesariounenfoqueinterseccional-feminista.Basada
enlaslaborespropiasdelservicio,comosonlaatencionapersonasmayores,
condiversidadfuncional, menoresyfamiliasensituacionesdevulnerabilidad,
elacomparfamiento,planorelacional,conocimientodelascaracteristicasde
los principales perfiles de personas con los que trabajan...

Mejoras de la calidad del Servicio de Ayuda a Domicilio:

1.Aumentarconsiderablementesuhorasdeatenciondirectatramosde
atenciondirectade6horassemanalesparagrados0, 14horassemanales
paralosgradosl,20horassemanalesparalosgradoslly30horassemanales
para los grados lll como base.

2.Flexibilidad,adaptabilidad: Comoentodolosrecursosyserviciosde
atencidnapersonasmayoreslasrespuestasymodificacionesdedemandas
seharanconagilidadyflexibilidad paraqueentodomomentolaspersonas
atendidasseencuentrenatendidasconcalidad.Todoslosgradospodran
incrementarsede maneradgilyeficazcuandoconcurrancircunstancias
excepcionalesquenecesitendeunrefuerzoenelcuidado.Establecerplazos
maximos de respuesta de 24-72h. Incrementar horarios de atenciény
contemplar el horario nocturno.

3.Diversificaciondelosperfileslaborales:cadaservicioserealizard por
cuantasprofesionalesseannecesariasparalaadecuadaatenciéonycuidado
delaspersonasatendidasy sediversificara el perfiltécnicodel personal
deesteservicio,incluyendoprofesionalesdelapsicologia, fisioterapeutas,
auxiliaresdeenfermeria.Habradeterminadoscuidados,sobretodoenlos
grados mas altos de dependencia, que pueden requerirde mas de una
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profesionaleneldomicilio.Esnecesarioincluirlafiguradegerontologia/
geriatria dentro de los equipos multidisciplinares de atencién.

4. Colaboracién y coordinacién con las diferentes redes de apoyo:
formales(redsanitaria,deserviciossociales... einformales(familia,amigos,
redescomunitarias, voluntariado...). Lacoordinaciénentrelapersonas
atendidas,sufamilia(silahubiese)ytodaslasprofesionalesqueatiendena
lapersonaesimprescindiblesiqueremosconseguirunaadecuadaatencion.
Para ello se estableceran los canales necesarios para que exista una
adecuadacoordinaciénentrelaprofesionaldeSAD,latrabajadorasocialde
referencia,elpersonalsanitariodeatencidonprimariaysifuesenecesario,el
personalsanitariodelCentrodeSaludMental.Lacolaboracionconelnucleo
familiarseraclave,bajounparadigmadecalidad,peroenninguincaso,podra
asumir las posibles carencias del servicio

5.Adecuaciénydiversificaciondelasfuncionesdelservicio:EISADsera
unmodelodeatenciényapoyointegralque,ademasdelcuidadopersonaly
domeéstico, presteapoyofisicoypsicoldgicoyayudeypromuevaelocio,la
rehabilitacionyelbienestaremocionaldelaspersonaatendidas,asicomola
participacioncomunitaria.EISADdeberadarunarespuestaintegralatodas
lasnecesidadesdelaspersonas, prestandoespecialatencidonalasoledad
nodeseadadelaspersonasatendidasconelconceptodelacompanamiento
como herramienta clave.

6.Figura de Coordinadorade Caso:en los pliegos de contratacion se
estipularaelnimerodeCoordinadorasdeCasopornimerodeatenciones.
LosratiosdecoordinacidonparapersonasusuariasdeSADdeberanoscilar
entrelos80y 100casos(propuestadelGrupodeTrabajodelElkargunede
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personasmayores).LACoordinadoradCasotrabajarademaneracoordinada
conlaTrabajadoraSocialdelserviciomunicipal,y,enlamedidadeloposible,
en el mismo espacio y horario.

7.Inicio del servicio: En la actualidad, desde que una persona solicita
unavaloracidndedependenciahastaqueleesentregadodichodictamen,
tieneunademoramediade 240dias.Paraevitarposiblessituacionesde
vulnerabilidadydesproteccidnenpersonasmayores,esteserviciopodra
prestarsedesdeelmomentoquesesolicitalavaloraciondedependencia
hasta que llegue dicho dictamen, con el nimero minimo de horas de
atencién directa correspondiente a la dependencia 0,0 aquellas que a
criterio profesional se valoren necesarias con caracter preventivo.

8.Intervenciényseguimiento:serealizardunaentrevistainicialconlas
trabajadorasdel SADylapersonausuariaaliniciodel seguimiento,yuna
entrevistaanual,comominimoparalavaloraciényevaluaciéndelservicio
con cada persona usuaria. Como base de la intervencién, se utilizara el
PlanindividualdeAtencidonyeenélseincluiranlosobjetivos,metodologia,
temporalizacion, necesidadesy preferenciasdelapersonausuariapara
utilizar este servicio.

15
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6. CRONOGRAMA

{Como planteamos hacer ese proceso?

Cambiandolasreglasdejuegoenlagestiondecuidados.Tocadesandarun
largocaminodeprivatizacién,porellonuestrapropuestaeslograrunSAD
Publicoparael2030yhastaesemomentodotarnosdepasosintermedios
quevelenporunserviciodecalidadyconprofesionalesquetenganunas
condiciones salariales adecuadas.

Hastaalcanzardichomodelodeatencionpublica,tenemosqueavanzaren
ladignificaciondelservicio.;Cémohacerlo?medianteelempoderamiento
delservicioydelasprofesionalesqueenéldesarrollansuactividad.Valorar
comopersonalpublico,mejoradesuscondicioneslaborales,incorporacion
tiempos de coordinacion, formacién especifica, incorporacion figura
coordinadora de casos con menores ratios de atencion...

1.Licitacionesdeloscontratosparadesarrollaresteservicio.Mediantela
LeydeContratosdelSectorPublico,seestableceranclausulassocialesque
limitenelaccesoallucromercantilenloscuidados.Serealizaranajustesen
lascondicioneslaboralesdelosylasprofesionalespararevertirlaprecaridad
laboralexistenteenelsector.Asuvez,sesetrabajaraconeltejidosindicaly
empresariallaelaboracidondeunconveniolaboralqueregulelascondiciones
laborales.

2.Nuevos marcos de colaboracion, coordinaciéony seguimientoconla
concertacionysubrogacion:elservicioSADesderesponsabilidadpublica,
concretamentedecompetenciamunicipal.Eslainstitucionmunicipallaque
proveeeseservicioyrealizaelseguimientopertinenteparaasegurarniveles
decalidaddeatenciénycalidaddelempleo.Serealizaransupervisiones
externasdelservicioparavalidadlascondicionesdecaldiaddelservicio,
tantoparalaspersonasusuariascomoparaprofesionales.Proponemosun
tutelajeysupervisiondelmodelodegestidndelasiniciativasprivadasydel
desarrollodecadaservicioporpartedelainstitucionpublicapertinente.
Porello,lascondicioneslaboralesdelaspersonasquerealizanesteservicio
debenavanzarhacialaequiparacional sector publico.Proponemosun
proceso de mejora de las condiciones laborales durante la siguiente
legislatura.Hastaalcanzarlaequiparaciénconelsectorpublico.Conellose
acabariaconelmodelodecuidadosLowCost,empoderariaelservicioya
sustrabajadoras,ytambiéneltrabajodecuidadosymantenimientodela
vida, dotandole de centralidad.

3.En10anos,unaveztransitadoel procesodeequiparaciéon,estaremos
encondicionesdeabordarlapublificaciondelServiciodeAyudaaDomicilio

17
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Conveniolaboralpro-
pio

Clausulas sociales

Supervision externa

Equiparacionalperso-
nal publico en condi-
ciones laborales

- salario

- mejoras sociales

Personal publico

Procesodeincorpora-
cion a la administra-
cion
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7. PRESUPUESTO

La licitacién actual del servicio del SAD para el afio 2022 cuenta con la
siguiente dotacién econdmica:

Contrato 13.319.626,92 €
Modificaciones previstas 2.663.965,38 €
Total 15.983.792,30 €

Segun las previsiones del propio Ayuntamiento el incremento del
numero de personas sera entre un 10y 20%, por ello desde EH Bildu
planteamos el siguiente incremento del presupuesto:

- Base del contrato: incremento de un 15% del contrato (2 millones
de euros) con el objetivo de poder avanzar en la mejora del servicio:

X Incremento de los minutos de atencién a las personas usuarias
por hora asignada

X Mejora de las condiciones laborales de los y las profesionales

#BiziON

Y un incremento de las modificaciones del contrato con un
incremento de un 20% de las modificaciones (mas de 500.000€) con
el objetivo de podernos adaptar al ajuste que se produzca durante el
ano 2022 para la asuncién del servicio.

En el ano 2023 se hard una nueva revision de la dotacion econdmica
del SAD en funcién del convenio laboral que se establezca.
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