Plentziako Osasun Zentroa maiatzetik pediatra gabe

Plentziako Osasun Zentroa maiatzetik pediatra gabe dago eta, beraz, familia medikua da
bertako umeak artatzen dituena. Egoera honen aurrean, EH Bilduk Gasteizko
Legebiltzarrean hurrengo galderak luzatu dizkio Osasun zailari.

1. Zein dira zehazki Plentziako familiei emandako erantzunean aipatzen diren

“hobetzeko baliabideak?

2. Noiz izango dute Pediatria zerbitzua Plentziako familiek?

Jarraian, tarte guzti honetan, egoera bideratzeko aurrera eraman diren ekimenak dituzue:

Maiatzaren 23an guraso talde batek idazki (2458 sarrera erregistroa) Plentziako
Alkateari (EH Bildu) egoeraren berri ematen dio. Bertan, aditzera ematen dute
Plentziako anbulatorioak pediatrarik gabe dagoela, ordezkoan familiako mediku
zerbitzua eskainiz. Alkateari aditzera ematen zioten, egoera bideratzeko dagokion
estamentuarekin harremanetan jartzeko. Haiek, Uribeko ESIri kexa helaraziko
zioten ere.

Maiatzaren 24an Plentziako Alkateak (EH Bildu) ESI Uribeko ESlko Zuzendariari,
Mari Luz Marquez andreari, gurasoen kexa jasotzen duen gutuna igorri egiten dio.
Ekainaren 17an, Uribeko ESIko zuzendariak Plentziako alkatearen gutuna
erantzuten du:

Hauxe jakinari nahi dizugu: bai Osakidetzak bai Eusko Jaularitzako Osasun Sailak

zure erreklamazioan adierazitako horiek hobetzeko baliabideak jartzen ari direla.

Uztailaren 10ean, EH Bilduk Plentziako Alkateari (EAJ-PNV) eskatzen dio (3524
sarrera erregistroa), alde batetik, Osasun Sailari galdetzea zeintzuk diren egoera
bideratzeko jartzen ari dituen baliabideak eta bestetik, zerbitzua noiz berrezarriko
den ezagutzea. Horretaz gain, Uribeko ESIko Zuzendariak, ekainaren 17an,
emandako erantzun-idazkia familiei helaraztea eskatzen dugu.

Abuztuaren 2an, Plentziako Alkateak (EAJ-PNV) gurasoei Uribeko ESIko
Zuzendariak esandakoa igortzen die (1213 irteera erregistroa). Zerbitzua noiz
berrezarriko den ez dakiela adierazten die.

Abuztuaren 2an, Plentziako Alkateak (EAJ-PNV) EH Bilduri jakitera ematen dio
(1212 irteera erregistroa) Uribeko ESIko Zuzendariaren partez jasotako erantzuna
zein zerbitzuaren berrezartze dataren ezjakintasuna. Alkateak familiekin kontaktuan
egon dela eta erantzun-idazkia igorri diela ere adierazten digu.

EH Bildu Plentziatik espero dugu egoera lehenbailehen bideratzea, Plentziako guraso zein
haurrek ez dutelako merezi horrelako zerbitzurik. Bestetik, Osakidetzaren ospe ona, beste
behin, zalantzan jartzeko delako.

Jarraian, kronologikoki, dokumentazio guztia eranskinetan duzue.
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Jaun/Andre agurgarria:

Lehenik eta behin, eskertu nahi dizuegu helarazi
diguzun kezkaren iturria ezagutzeko aukera eman
izana. Bestetik, hauxe jakinarazi nahi dizugu: bai
Osakidetzak bai Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailak
zure erreklamazioan adierazitako horiek hobetzeko
baliabideak jartzen ari direla.

Besterik gabe, jaso ezazu agur bero bat
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Estimado/a Sr./a..:

Lo primero agradecer la ocasién que nos brinda
de identificar la preocupacion que nos transmite y
poder informarle que tanto Osakidetza como el
Departamento de Salud del Gobierno Vasco estdn
poniendo los medios para mejorar los aspectos
resefiados en su reclamacién.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

Urdulizen, 2019ko ekainaren 17an
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Gaia: PLENTZIAKO OSASUN ZENTROAN PEDIATRIA | ZNBK: 6/2019
ZERBITZUA BERREZARTZEKO ESKAERA

Elixabete Uribarri Uriarte alkatea,

Pasa den maiatzaren 23an, andereak
Plentziako hainbat familien izenean sarturiko eskabide orokorrari
erantzunez, ESI-OS| Uribek, Sarrera Erregistroan 2175 zenbakidun
erantzun-idazkiaren harira, honakoa helarazi nahi dizugu:

Alde batetik, Osakidetzak eta Eusko Jaurlaritzak “jartzen ari diren”
baliabide horien nondik norakoak jakin nahiko genituzke.

Bestetik, zerbitzua noiz berrezarriko den ezagutzea ezinbestekoa dela
deritzogu.

Azkenik, familia hauei, bozeramailearen bitartez, erantzun-idazkia
erraztu behar zaie.

Gure eskaera kontuan hartuko duzulakoan, adeitasunez agurtzen
zaitugu.

Plentzian, 2019ko uztailaren 9an

Aitor Garagarza Cambra
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ASUNTO.- SERVICIO DE PEDIATRIA DEL CENTRO DE SALUD

Tal y como ya se le adelanté de forma telefénica en dias pasados, una vez
trasladada su queja a los servicios oportunos, con fecha 25 de junio de 2019
(Registro 3.175) la Directora Gerente de Osakidetza nos ha comunicado que
tanto Osakidetza como el Departamento de Salud del Gobierno Vasco
"estdn poniendo los medios para mejorar los aspectos resenados en su
reclamacion”, desconociendo en este momento, la fecha exacta de
restablecimiento del servicio.

Agradeciendo su colaboracién, atentamente

En Plentzia, a 26 de julio de 2019
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ASUNTO.- SERVICIO DE PEDIATRIA DEL CENTRO DE SALUD

En respuesta a su escrito de fecha 10 julio de 2019 y Registro de Entrada
numero 3.524, le comunico que con fecha 25 de junio de 2019 (Registro
3.175)y en respuesta al previo escrito que se envié desde este Ayuntamiento
con fecha 4 de junio de 2019, la Directora Gerente de Osakidetza ha
comunicado que tanto Osakidetza como el Departamento de Salud del
Gobierno Vasco “"estdn poniendo los medios para mejorar los aspectos
resenados en su reclamacioén", desconociendo en este momento, la fecha
exacta de restablecimiento del servicio.

Por ofra parte, les comunico que habiéndose puesto previamente esta
Alcaldia en contacto telefénico con la persona que presenté la queja, se ha
trasladado a la misma la oportuna respuesta escrita.

Sin ofro particular, atentamente

En Plentzia, a 29 de julio de 2019
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Dokumentu mota: Idatziz Erantzuteko Galderak
Nori zuzendua: Osasun Sailari

Izapidetze organoa: Legebiltzarreko Mahaia
Proposatzailea: Eba Blanco de Angulo

Talde parlamentarioa: EH Bildu

Ekimenaren izenburua: Plentzian Pediatria zerbitzua eskaini beharrari buruz

ZIOA

Pasa den maiatzatik ,Plentzian ez dago Pediatria zerbitzurik eta, beraz, familia medikua da bertako
umeak artatzen dituena. Bistan da hori ez dela egoerarik egokiena, lan hori espezialista bati,
pediatrari, alegia, dagokiolako. Hori dela eta, bertako hainbat familiak Osakidetzarengana jo dute,
Plentziako Udalaren bitartez, Pediatria zerbitzua eskatzeko eta jaso duten erantzunaren arabera,
“bai Osakidetzak bai Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailak erreklamazioan adierazitako horiek
hobetzeko baliabideak jartzen ari dira™.

IDATZIZ ERANTZUTEKO GALDERAK

1. Zeindira zehazki Plentziako familiei emandako erantzunean aipatzen diren “hobetzeko
baliabideak?
2. Noiz izango dute Pediatria zerbitzua Plentziako familiek?

Gasteizen, 2019ko irailaren 5an

Eba Blanco de Angulo

EH Bildu taldeko legebiltzarkidea eta bozeramaileordea

Becerro de Bengoa 01005 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945.004116
www.ehbildu.eus/instituzioak/gasteizko-legebiltzarra
@ehbildu_legebil



